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A-Z: Informations importantes pour
les exposants et constructeurs de stand
MCH Exhibitions & Events

Chers exposants

Avec cette brochure, nous vous transmettons des informations utiles ainsi que des conseils pratiques pour
les derniers préparatifs de votre participation au salon.

Le guide « A=Z » réunit tous les mots-clés importants : de A comme Accréditation a S comme Sécurité,
jusqu’a Z comme Zone fumeurs. Merci d’en informer également vos partenaires de construction de stand
ainsi que vos responsables de stand.

En cas de questions ou de problémes sur place, veuillez vous adresser au bureau du Chef de halle, situé
dans la halle 1.0.

Nous vous souhaitons un salon couronné de succés et un agréable séjour a Bale !

Tanja Fischer Stefanie Stritt
Exhibition Director Project Manager




A-Z: Informations importantes pour
les exposants et constructeurs de stand
MCH Exhibitions & Events

Informations générales sur le salon

Dates / Horaires d’ouverture :
Du mardi 14 au samedi 18 octobre 2025 de 8n30 a 18h00, dernier jour jusqu’a 16h00.
L'entrée exposant est accessible pendant le salon a partir de 7h00.

L'équipe Holz

Tanja Fischer Exhibition Director T+4158 206 27 47
Stefanie Stritt Project Manager T+4158 2062262
Marco Gotsch Sales Manager T+4158 2062479
Dominique Farner Marketing & Communications T +41 58 206 21 99
Noemi Schmidt Marketing & Communications T+41 58 206 58 53
Marie Bergia Marketing & Communications T+4158 206 21 30
Alexandre Mériel Head of Operations T+4158 2062979
Checkpoint T+41582063411
Objets trouvés T+41 58 206 26 84
Chef de Halle T+41 58 206 23 75.
Scan2Lead Hotline T+49 89 444433111
techoffice T+4158 206 34 34
Sécurité T+4158 206 23 23
Wassermann T+4161 2010845



A-Z MCH Messe Basel

A

Accés au Checkpoint
— voir : Checkpoint

Accessoires de stand / Consommables
— voir : Expo-Shop

Animaux
En principe, les animaux ne sont pas admis au salon. Exception faite des chiens guides d'aveugles

Arrivée / Transports publics

En voiture :

Depuis la Suisse : Autoroute A2, sortie Basel Ost, Badischer Bahnhof, « Messe ».

Depuis I’Allemagne : Autoroute A5, via poste-frontiére Weil am Rhein, sortie Basel Nord, Kleinhiiningen,
« Messe ».

Vignette : une vignette annuelle est obligatoire pour circuler sur les autoroutes suisses. Elle peut étre
achetée a tous les postes-frontieres ainsi que dans les offices de poste.

Depuis la France : Autoroute A35, sortie Basel West, « Messe ».

Formulaire de réservation pour parking autocars :

DE : https://forms.mch-group.com/formcycle/form/provide/2707?lang=de

FR : https://forms.mch-group.com/formcycle/form/provide/2707?lang=fr

En avion : depuis I’EuroAirport Basel-Mulhouse-Freiburg, 15 minutes en taxi jusqu’a Messeplatz. Liaison
bus via la gare CFF/SNCF de Bile.

En transports publics : depuis la gare CFF/SNCF de Bale, tram n°1 ou n°2 (10 minutes jusqu’a
Messeplatz). Depuis la gare badoise (DB), tram n°2 ou n°6 (3 minutes jusqu’a Messeplatz).

Accréditation médias
Le bureau d’accréditation médias se trouve dans le foyer de I'entrée City Lounge (c6té gauche) pendant le
salon. Horaires d’ouverture : tous les jours 8h30 — 18h00 (samedi jusqu’a 16h00) T +41 58 206 26 01

Assurance

Baloise Versicherung AG
Aeschengraben 21, Postfach
4002 Basel, Schweiz
T+4158 28509 26

B

Billets en ligne/ Tarifs d’entrée
e Billet journalier : CHF 25.—-
e Billetenligne : CHF 15—

e Billet journalier étudiants / apprentis, AVS / Al : CHF 5.—
Les billets sont disponibles en ligne sur : www.holz.ch/fr/tickets

Boissons
— voir : Traiteur


https://forms.mch-group.com/formcycle/form/provide/2707?lang=de
https://forms.mch-group.com/formcycle/form/provide/2707?lang=fr
http://www.holz.ch/fr/tickets
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C

Cartes d’exposant
Des cartes d’exposant supplémentaires peuvent &tre commandées exclusivement via le Portail de services
aux exposants (ESC). L'accés se fait via www.m-manager.com

Chargement / Déchargement
— voir : Outil logistique

Chariot élévateur
— voir : Transport

Checkpoint (Attention, nouvel endroit)

Le plan d’accés au Checkpoint vous sera automatiquement transmis avec chaque inscription de
transport dans I'outil logistique.

Le Checkpoint est ouvert uniquement pour les transports enregistrés ; les transports non enregistrés
n’ont pas accés et doivent attendre un créneau libre.

Pour les transports spéciaux ou urgents, veuillez contacter notre transitaire :

T+4158 206 34 11, Isc@sempex.com

Coordonnées GPS: 47.579.275,7.601091

Les panneaux indicateurs sur toutes les autoroutes et routes d’accés sont signalés par : PEZA

La description d’acces se trouve dans les annexes ou sur : Holz 2025 | Planificateur

Chef de Halle

Le responsable de halle est a votre disposition a tout moment pour répondre a vos questions et vous
apporter son soutien. Tel. +41 58 206 23 75.

L'emplacement et les horaires du bureau du responsable de halle figurent dans le tableau « Horaires
d’ouverture de I'’entrée exposants et du bureau du responsable de halle » en fin de brochure.

City-Info

Des informations sur la ville de Bale, hotels, restaurants, événements et d’autres conseils pratiques sont
disponibles a nos comptoirs d’'information ou auprés de :

Basel Tourismus

T+41 61 268 68 68 / info@basel.com / www.basel.com

Collecte PET
— voir : Déchets

Congress Center Basel (CCB)

Le Congress Center Basel est situé sur le site de la Messe Basel, dans le méme batiment que I’'hotel Basel
Marriott.

Pour vos conférences de presse, présentations, événements clients ou banquets durant le salon, vous
pouvez louer sur place des espaces de congreés et de banquet.

Les salles, équipées pour les séminaires, peuvent accueillir de 20 a 2 000 personnes.

Plus d’informations : www.congress.ch ou Tel +41 58 206 28 28.

Courrier pour les exposants

Avant le salon, vous pouvez retirer votre courrier auprés du transitaire officiel de la Messe, Sempex.
Pendant le salon, le courrier sera directement distribué a votre stand.

En cas de questions ou de problémes, veuillez vous adresser au responsable de halle.

Lieu de retrait du courrier exposants : Sempex AG, Bleichestr. 7, 4058 Basel

Horaires d’ouverture : Du lundi au vendredi, de 8h00 a 12h00 et de 13h00 a 17h00

Adresse pour le courrier exposants : Sempex AG, c/o Holz, Halle/Numéro de Stand, Bleichestr. 7, CH-4058
Basel


http://www.m-manager.com/
mailto:lsc@sempex.com
https://www.holz.ch/fr/espace-exposants/planificateur_nouveau
mailto:info@basel.com
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D

Déchets
Nous vous remercions de contribuer, pendant toute la durée du salon —y compris lors du montage et du
démontage — a I’élimination correcte des déchets :

e Sacs officiels pour déchets : disponibles auprés du responsable de halle (60 litres, lot de 5

piéces / CHF 25.-)

e Containers (5 a 40 m?, facturés selon utilisation) : disponibles auprés du responsable de halle

e Collecte du verre (gratuite) : centre de recyclage dans chaque halle

e Collecte du PET (gratuite) : centre de recyclage dans chaque halle

e Déchets spéciaux (facturés selon utilisation) : informations aupres du responsable de halle
Pour les objets laissés dans les halles aprés I'expiration du délai officiel de démontage, MCH Messe Basel
décline toute responsabilité. Leur élimination se fera sans vérification de valeur et sera facturée a
I'exposant.

Déclaration de dommages (logistique)

En cas de dommage causé par le transitaire officiel du salon Sempex, veuillez vous adresser directement a
: Sempex AG,

Isteinerstrasse 76,

4058 Basel

T+41 58307 77 20

Dentiste — Service d’'urgence

Service d’urgence permanent, disponible 365 jours par an.

Horaires d’ouverture : Lundi a vendredi : 7h00 —21h00, Samedi : 8h00 —20h00, Dimanche : 10h00 —16h00
Centre de santé, Gare CFF de Bale, Centralbahnstrasse 20, 4051 Basel

T+41 61227 70 70, www.diezahnaerzte.ch

Distributeurs automatiques de billets
Les distributeurs les plus proches sont :
e Distributeur de la Basler Kantonalbank, Riehenring (a I'angle de Namamen Ramenbar)
e Distributeur de la Poste suisse (Postomat), Riehenring (a I'angle de Namamen Ramenbar)

Distribution de matériel publicitaire

Le matériel publicitaire ne peut étre distribué, sans autorisation préalable de la direction du salon, qu’a
I'intérieur de votre propre stand.

La distribution de matériel aux entrées, dans les allées des halls d’exposition ou sur I'ensemble du site du
salon n’est pas autorisée sans validation préalable.

Douane / Bureau de douane du salon

Le bureau de douane du salon se trouve au-dessus de |a caisse principale (Ticketing/Cash) de la MCH Messe
Basel, sur la Messeplatz, dans le batiment 2, 1er étage, a I'angle de I'lsteinerstrasse et de Messeplatz.
Horaires d’ouverture :

Lundi 13.10.2025 08h00 — 16h30
Mardi 14.10.2025 08h00 — 16h30
Mercredi 15.10.2025 08h00 — 16h30
Jeudi 16.10.2025 08h00 — 16h30
Vendredi 17.10.2025 08h00 — 16h30
Samedi 18.10.2025 11h00 — 20h00
Dimanche 19.10.2025 08h00 — 16h30
Lundi 20.10.2025 08h00 — 16h30
Mardi 21.10.2025 08h00 — 16h30


http://www.diezahnaerzte.ch/
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Département fédéral des finances (DFF)

Office fédéral de la douane et de la sécurité des frontiéres (OFDF)
Opérations

Douane Nord

Messeplatz 7, 4058 Basel

Adresse postale: Postfach 133, 4019 Bdle

Tel +41 (0)58 467 18 26 (Standort Messe)
Tel +41 (0)58 467 15 15

zoll.basel mitte messe@bazg.admin.ch

E

Elimination des déchets/déchets spéciaux/ verres
— Voir : Déchets

Entrée pour les exposants

L'accés aux halles d’exposition est possible par I'entrée latérale (porte 101) dés 7h00.

Pour les horaires d’accés anticipé, veuillez consulter le tableau « Horaires d’ouverture de I’entrée
exposants et du bureau du responsable de halle » a la fin de cette brochure.

Entrée et horaires pour les visiteurs
e Mardi-vendredi : 8h30 —18h00
e Samedi:8h30—-16h00

Equipement de transport
— Voir : Transport

Evénements sur le stand
Merci d’informer la direction du salon avant le début de la manifestation de tout événement prévu sur

votre stand, en particulier les présentations susceptibles, par leur volume sonore, d’avoir un impact sur les
stands voisins. Nous nous ferons un plaisir de vous aider dans la coordination et la communication.

F

Fauteuils roulants
Des fauteuils roulants sont disponibles a I'espace premiers secours (caution : CHF 100.-)

Fleurs
— voir : Plantes

G

Garde-robe/ Vestiaire
Horaires d’ouverture : tous les jours pendant les horaires d’ouverture du salon
Prix par dépét : CHF 2.— /€ 2.—, : Halle 1 — Entrée Messeplatz City Lounge T+4176 5749090

Informations, questions et vestiaire Lost & Found : Petra Auer —+41 58 206 26 84 ou +41 76 574 90 90


mailto:zoll.basel_mitte_messe@bazg.admin.ch
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H

Horaires pour exposants

Les exposants munis de leur carte exposant ont accés aux halles une heure avant I'ouverture officielle
via 'entrée latérale (porte 101).

Les horaires détaillés d’ouverture des halles pour les exposants figurent dans le tableau en fin de
brochure.

Hétes / Hotesses/ Personnel de stand
Vous pouvez réserver du personnel de stand professionnel / des htesses pour votre stand auprés de notre
partenaire USP, +41 43 388 30 88, info@usppartner.ch

Hétels
— Voir : City-Info

Informations/ Renseignements
Pour toute question, nos hotes et hotesses sont a votre disposition pendant toute la durée du salon aux
comptoirs d’information situés a I'entrée de la halle.

K

Kiosque
Vous trouverez un kiosque dans le nouveau batiment de la Messe (Messeplatz), proposant journaux,
confiseries, etc.

L

Loi sur le détachement

Des informations sur le détachement de travailleurs en Suisse / Loi sur le détachement sont disponibles
ici:

Administration fédérale suisse (www.entsendung.admin.ch)

Secrétariat d’Etat a I’économie (SECO), (www.seco.admin.ch)

Office de I'’économie et du travail Bale-Ville (AWA), (www.awa.bs.ch)

Office de I'’économie et du travail Zurich (AWA), (www.awa.zh.ch)

Commission professionnelle paritaire centrale, (www.zpk-schreinergewerbe.ch)

M

Matériel publicitaire
— voir : Distribution de matériel publicitaire

Maobilier

Vous avez oublié un élément ? Votre mobilier ou revétement de sol a été endommagé pendant le
transport?

EVEX Rental GmbH T +41 61 312 61 20


tel:+41433883088
mailto:info@usppartner.ch
http://www.entsendung.admin.ch/
http://www.seco.admin.ch/
http://www.awa.bs.ch/
https://www.zh.ch/de/wirtschaft-arbeit.html
http://www.zpk-schreinergewerbe.ch/
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Montage et démontage des stands

PLAN DES PHASES DE MONTAGE ET DE DEMONTAGE

Lu Je Ve Sa Di**
13 16 7 18 19

Lu Ma* Me Je Ve s Lu Ma Me Je

a Di**
6 7 8 9 10 11 12 20 21 22 23

Livraison et montage
Du lundi au samedide 7h a 22 h, le dimanchede 8ha17 h

Phase A

Enléevement

* Début du mentage Zukunft Holz  ** véhicules < 3,5 tautorisés | Phase &, halle 1.0 : > 100 m7, halle1.1: > 50 | Phase B, halle 1.0 - < 100 m?, halle 1.1 : <50

N

Navette (taxi collectif) — Montage / Démontage
Un parking est disponible sur le site de la Landesgartenschau a Weil am Rhein.
Les horaires de départ sont indiqués dans les tableaux figurant a la fin de cette brochure.

Nettoyage du stand

Les commandes de nettoyage de stand durant le salon doivent étre adressées au responsable de halle (—
voir : Chef de halle). MCH Messe Basel remet les surfaces d’exposition aux exposants en état propre
(balayé). Merci de restituer les surfaces dans le méme état a la fin du salon, en veillant notamment a
enlever les bandes adhésives des moquettes. Toute remise en état effectuée par MCH Messe Basel sera
facturée a I'exposant.

News Corner
Pendant le salon, un News Corner sera installé dans la Halle 1.1, au passage vers Zukunft Holz. Vous y
trouverez un large choix de revues spécialisées gratuites.

0

Objets trouvés

Le bureau des objets trouvés se trouve a I'accueil de la MCH Messe Basel, au Messeturm, 2¢ étage.
Horaires d’ouverture pendant les jours de salon : 8h00 —17h00. +41 58 206 20 20

Apreés la fermeture du salon et durant les week-ends, veuillez vous adresser a Securitas : +41 58 206 23
23

Pour les vols en dehors des halles, merci de vous adresser au poste de police compétent.

Informations, questions et vestiaire Lost & Found : Petra Auer —+41 58 206 26 84 ou +41 76 574 90 90

Outil logistique

L'outil logistique est a votre disposition pour I’enregistrement de vos transports liés au montage et
démontage ainsi que pour les transports durant le salon.

Les données d’accés seront envoyées électroniquement par Sempex début septembre 2025.

Les créneaux horaires souhaités doivent impérativement étre réservés et respectés. L'accés au
Checkpoint et au site du salon n’est possible qu’avec un créneau réservé pour le jour attribué.
Inscription en ligne : https://smartlog.sfeag.com/smartlog

Questions logistiques : [sc@sempex.com /T +41 58 206 34 11



https://smartlog.sfeag.com/smartlog
mailto:lsc@sempex.com
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Parkings pour exposants
Les acces aux parkings de la Messe Basel sont indiqués depuis les autoroutes par la signalisation «Messe».
Vous pouvez réserver des places dans les parkings suivants :

e Parkhaus Messe (hauteur max. 2 m)

e Parking LGS a Weil am Rhein (hauteur illimitée)
Merci de réserver vos parkings exposants avant le salon, de préférence via notre outil en ligne
m-manager (Www.m-manager.com).
Le stationnement est strictement interdit sur la Messeplatz/ place de la foire

Personnel de Stand
Nous vous rappelons que votre stand doit étre occupé en continu pendant toute la durée d’ouverture du
salon. Accés avec la carte exposant a partir de 7h00 les jours de salon.

Plan de situation
Vous trouverez le plan de situation a la fin de la brochure.

Plantes
Besoin de plantes ou de fleurs méme a la derniére minute ? Notre partenaire est a votre service :
Blumenland Schweiz: T +41 43 211 50 00

Plates-formes élévatrices / nacelles
— voir : Transport

Police

Kantonspolizei Basel-Stadt
Bezirkswache Kleinbasel (24 Std.)
Clarastrasse 38

CH-4058 Basel

T+41 617777900

Poste

Bureau de Poste a Claraplatz

Claragraben 81

CH-4051 Basel

T 0848 888 888

Horaires d'ouvertures : Lundi au vendredi de 7h30 a 18h30, samedi de 8h a 13h

Premiers secours / Secours
— Voir: Secours

Prix de I'Innovation
Le soir du premier jour du salon, de 17h30 a 18h00, les lauréats du Prix de I'innovation 2025 seront
annoncés a Holz.

Protection contre le bruit

Veuillez respecter la réglementation de la Ville de Bale concernant le bruit durant les périodes de montage
et de démontage. Evitez particulierement les travaux bruyants : en semaine aprés 18h00, le samedi aprés
16h00, ainsi que les dimanches et jours fériés.

10
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Renseignements/ Informations
— voir : Information

Restauration / Restaurants dans les halles

De nombreux restaurants, cafés, bars et stands de restauration rapide sont a votre disposition dans les
halles du salon.

Messeplatz Sausage Box

Messeplatz Namamen Tel +41 61 683 04 66
Messeplatz Boo Basel Tel +41 61 666 67 77
Messeplatz Pandarosa Steakhouse Tel +41 61 554 48 55
Halle 1.0 Restaurant

Halle1.1 Restaurant

Halle 1.1 Zukunft Holz Networking Café

Revétement de sol
— voir : mobilier

S

Scan2lead

Scan2Llead Support-Hotline +49 89 4444 33112
Scan2Llead E-Mail Adresse support@scan2lead.com

Horaires d'ouverture Support-Hotline 08h30 - 17h30
pendant le salon:

Secours / Premiers secours
Un espace sanitaire est a votre disposition dans la Halle 1.0 du 13 au 18 octobre. Il est équipé pour les
premiers secours et encadré par du personnel spécialisé. L'emplacement du poste sanitaire est indiqué sur
le plan des halles. En cas d’urgence médicale, vous pouvez également contacter notre centrale du salon,
joignable 24h/24 : Tel +41 58 206 23 23

Des fauteuils roulants sont également disponibles au poste sanitaire. lls peuvent étre empruntés
moyennant une caution de CHF 100.-

A

J 1]

EE :

= m

7 Rollstlihle kénnen
bei dem Sanitater
abgeholt werden.

CHF muss hinterlegt
werden
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Soirée des exposants
Le 14 octobre dés 18h00, la direction du salon a le plaisir de vous inviter a la soirée des exposants dans
I'espace « Zukunft Holz ». Merci de tenir compte des informations de la carte d’invitation

Stockage des emballages vides

Renseignements auprés du transitaire officiel de MCH Messe Basel ou auprés du bureau du responsable
de halle.

— voir : Transport

— voir : Chef de halle

Surveillance / Sécurité

Ne laissez jamais vos marchandises sans surveillance et protégez-vous contre le vol. Vous pouvez
commander un service de surveillance de stand via notre outil de services en ligne pour exposants, m-
manager (Www.m-manager.com).

En cas d’urgence, veuillez contacter le centre du salon, joignable 24h/24 :

Tél.: +41 58 206 23 23

Stands modulaires — remise / restitution

Les stands modulaires loués sont disponibles a partir du samedi 11 octobre 2025 a 7h00.

Les stands « Leistungsschau Fenster » & « Zukunft Holz » sont accessibles dés le vendredi 10 octobre
2025 a 12h00. Les stands doivent étre entiérement libérés pour le dimanche 19 octobre 2025 a 17h00.

T

Taxi
= Des stations de taxis se trouvent aux emplacements suivants : Messeturm, entrée Hotel Hyperion
= Congress Center Basel, entrée Halle 4

Temps de déchargement

La durée maximale de déchargement dépend de la taille du véhicule (entre 30 et 90 minutes). Lors de
I'inscription dans l'outil logistique, le temps de déchargement correspondant sera automatiquement
indiqué sur votre confirmation d’inscription.

Tours pour la reléve

Les 14 et 15 octobre, quatre visites spéciales seront organisées chaque jour pour des classes d’éléves.
Celles-ci s’arréteront a 5-6 stands pour écouter de courtes présentations et découvrir la filiere de la
transformation du bois.

Veuillez noter qu’aucune boisson alcoolisée ne doit étre distribuée a ce public !

De maniére générale, nous recommandons de ne commencer le service d’alcool qu’a partir de 11h00.

Traiteur

Café, eau, vin, vaisselle, verres ou couverts ? Confiez cela a notre partenaire :
Full Service Wassermann:

sales@wassermann-company.ch | +41 61 201 08 45

Transport / Transports spéciaux et express

Transitaire officiel de MCH Messe Basel : Sempex AG, Spediteur MCH Messe Basel, Case Postale 150,
Isteinerstrasse 76, 4058 Basel

T +41 58 307 77 20, Isc@sempex.com , www.sempeXx.ch

Un bureau de Sempex AG se trouve en face de I’entrée « Rundhof », Halle 1, Isteinerstrasse 76.

12
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Transport de marchandises

Pour I'acheminement et le retrait de vos marchandises avant ou aprés le salon, veuillez utiliser le
Checkpoint de Messe Basel. Vous y recevrez une autorisation ainsi qu’une affectation a une zone de
livraison, qui vous permettra d’accéder directement au site du salon.

Tous les transports vers et depuis le salon (y compris pendant le salon) doivent étre enregistrés dans I'outil
logistique : Holz 2025 | Planification du salon.

Transports publics / Arrivée
— voir : Arrivée

Taxe sur la valeur ajoutée (TVA)

Les exposants étrangers ayant leur domicile ou siége social en dehors de la Suisse peuvent demander le
remboursement de la TVA suisse conformément a la loi suisse sur la TVA.

Renseignements :

Cash Back VAT Reclaim AG, Gewerbestrasse 11, 6330 Cham

T +41 747 30 00, E-Mail: info@cashback.ch, www.cashback.ch

U

Urgence
En cas d’urgence, veuillez contacter la centrale du salon, joignable 24h/24 :
T+4158 206 23 23

\"

Vols
Veuillez signaler tout vol directement au poste de police compétent.
— voir: Police

W

Wi-Fi gratuit pour les visiteurs / Connexion internet

Lors de Holz 2025, un accés gratuit a Internet via wifi est mis a disposition.

Sélectionnez le réseau public « Free-Messe.Basel ». Vous serez redirigé vers la page d’accueil (Landing Page)

ou vous devrez saisir votre numéro de téléphone mobile. Vous recevrez ensuite un SMS contenant un code
d’accés a entrer dans le formulaire.

En cas de probleme : Tel. 0900 443 333

La connexion Internet pour votre stand peut étre commandée via www.m-manager.com dans Stands +
Equipements

13


https://www.holz.ch/fr/espace-exposants/planificateur_nouveau
mailto:info@cashback.ch
http://www.m-manager.com/

A-Z MCH Messe Basel

zZ

Zones Fumeurs
Il est interdit de fumer dans les halles.
Zone fumeur : Porte 114
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Annexe

Numéros de contact directs

SBB T+41 900 300 300
Checkpoint T+41613253111
Swiss T +41 848 700 700
Lufthansa T+41848110112
BVB T+4161685 1414
TCS/ACS service de dépannage :

Panne T140

Accident T 0800 140 140
Service médical d'urgence/médecin de garde T 144

Appel d'urgence Pompiers T118

Numéro Police T117

Urgence
24/24 a votre service

+41 58 206 23 23
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1Nord 2 Messeplatz | Messeturm

Parking

Spedition | Sempex
Fundbiiro
Bancomat
Postomat
Medienzentrum
Taxis ‘ sud
Ticketing-Cash | Messezollamt 4 Congress Center Basel 1

CR-R-N-B-N-K]
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A-Z

Bureau du chef de Halle

T+4158 2062375
A

Entrée des exposants par la porte latérale (Porte 101)

| Ma-Sa | 14.-18.10.2025

| 7h00 —9h00

Horaires d’ouverture salon

Tous les jours de 08h30 —18h00, dernier jour jusqu'a 16t

Bureau du chef de Halle -

Pendant le montage

Je-Di 02.10-05.10.2025 | +41 582062375

Lu-Ve 06-09.11.2025 7h00 - 18h00

Sa 11.10.2025 7h00 —20h00

Di 12.10.2025 7h00 - 18h00

Lu 13.10.2025 7h00 —22h00
Pendant le salon

Ma-Ve | 14.10-18.10.2025 | 7h00—18h00

Sa 19.10.2025 7h00 —22h00
Pendant le montage

Di. 20.10.2025 8h00—17h00

Lu-Me | 21.10-23.10.2025 | 7h00—18h00

le 24.10.2025 7h00—12h00

Ve 25.10.2025 +41 58 206 23

75.
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A-Z MCH Messe Basel

Taxi collectif LGS—Messeplatz

Un taxi collectif doit étre réservé au minimum 30 minutes avant I'’heure de départ
souhaitée.

Veuillez passer votre commande au numéro suivant :

Oliver Tirelli
+41 58 206 59 25

Horaires de départ :
Landesgartenshow, Weil am Rhein (LGS) > Messeplatz

7h30
9h30
11h30
14h30
16h30

Horaires de départ :
Messeplatz - Landesgartenshow, Weil am Rhein (LGS)

8h00

10h00
12h00
15h00
17h00
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A-Z MCH Messe Basel

PARK & RIDE LGS Allemagne — SECTEUR ROUGE

Chaque utilisateur recoit deux billets rouges : Un billet doit étre placé de maniére bien visible derriére le
pare-brise. L’autre sert de billet de bus a présenter au chauffeur.

\S%ouge : Park & Ride LGS Allemagne — boucle Rosental / Messeplatz
Dates : du ler jour du salon, du 14 au 18 octobre 2025

Horaires : de 07h30 a 19h00 (le dernier jour jusqu’a 17h00)
Fréquence : toutes les 12 minutes

Durée du trajet : environ 10 a 15 minutes (selon la circulation)

Prix : CHF 20.—ou € 20.—, bus inclus

Autorisation de stationnement : De 07h30 a 22h00 max. (Les exposants munis d’une carte de
stationnement exposant peuvent rester 24h/24 sur le site.)

Informations générales :
e Tous les bus sont clairement identifiés avec la mention P&R et le secteur correspondant.
e Les bus Park & Ride sont assurés par la société SWEG.
e lasignalisation est mise en place par la police cantonale.
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A-Z MCH Messe Basel

Plan d'accés Checkpoint

La signalisation pour accéder au site indique, depuis toutes les autoroutes et routes
d’accés : PEZA.
GPS: 47.579.275,7.601091
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Facility Management
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	Informations générales sur le salon
	A
	Accès au Checkpoint
	→ voir : Checkpoint
	Accessoires de stand / Consommables
	→ voir : Expo-Shop
	Animaux
	Arrivée / Transports publics
	En voiture :
	Depuis la Suisse : Autoroute A2, sortie Basel Ost, Badischer Bahnhof, « Messe ».
	Depuis l’Allemagne : Autoroute A5, via poste-frontière Weil am Rhein, sortie Basel Nord, Kleinhüningen, « Messe ».
	Vignette : une vignette annuelle est obligatoire pour circuler sur les autoroutes suisses. Elle peut être achetée à tous les postes-frontières ainsi que dans les offices de poste.
	Depuis la France : Autoroute A35, sortie Basel West, « Messe ».
	Formulaire de réservation pour parking autocars :
	DE : https://forms.mch-group.com/formcycle/form/provide/2707?lang=de
	FR : https://forms.mch-group.com/formcycle/form/provide/2707?lang=fr En avion : depuis l’EuroAirport Basel-Mulhouse-Freiburg, 15 minutes en taxi jusqu’à Messeplatz. Liaison bus via la gare CFF/SNCF de Bâle. En transports publics : depuis la gare CFF/S...
	Accréditation médias
	Le bureau d’accréditation médias se trouve dans le foyer de l’entrée City Lounge (côté gauche) pendant le salon. Horaires d’ouverture : tous les jours 8h30 – 18h00 (samedi jusqu’à 16h00) T +41 58 206 26 01
	Assurance

	B
	Billets en ligne/ Tarifs d’entrée
	 Billet journalier : CHF 25.–
	 Billet en ligne : CHF 15.–
	 Billet journalier étudiants / apprentis, AVS / AI : CHF 5.–
	Les billets sont disponibles en ligne sur : www.holz.ch/fr/tickets
	Boissons

	C
	Cartes d’exposant
	Des cartes d’exposant supplémentaires peuvent être commandées exclusivement via le Portail de services aux exposants (ESC). L’accès se fait via www.m-manager.com
	Chargement / Déchargement
	→ voir :  Outil logistique
	Chariot élévateur
	Checkpoint (Attention, nouvel endroit)
	Chef de Halle
	City-Info
	Collecte PET
	Congress Center Basel (CCB)
	Courrier pour les exposants

	D
	Dentiste – Service d’urgence
	Service d’urgence permanent, disponible 365 jours par an.
	Distributeurs automatiques de billets
	Les distributeurs les plus proches sont :
	 Distributeur de la Basler Kantonalbank, Riehenring (à l’angle de Namamen Ramenbar)
	 Distributeur de la Poste suisse (Postomat), Riehenring (à l’angle de Namamen Ramenbar)
	Distribution de matériel publicitaire
	Le matériel publicitaire ne peut être distribué, sans autorisation préalable de la direction du salon, qu’à l’intérieur de votre propre stand. La distribution de matériel aux entrées, dans les allées des halls d’exposition ou sur l’ensemble du site du...
	Douane / Bureau de douane du salon
	Le bureau de douane du salon se trouve au-dessus de la caisse principale (Ticketing/Cash) de la MCH Messe Basel, sur la Messeplatz, dans le bâtiment 2, 1er étage, à l’angle de l’Isteinerstrasse et de Messeplatz.
	Horaires d’ouverture :

	E
	Entrée et horaires pour les visiteurs
	 Mardi – vendredi : 8h30 – 18h00
	 Samedi : 8h30 – 16h00
	Equipement de transport
	Événements sur le stand
	Merci d’informer la direction du salon avant le début de la manifestation de tout événement prévu sur votre stand, en particulier les présentations susceptibles, par leur volume sonore, d’avoir un impact sur les stands voisins. Nous nous ferons un pla...

	F
	Fauteuils roulants
	Fleurs

	G
	Garde-robe/ Vestiaire
	Horaires d’ouverture : tous les jours pendant les horaires d’ouverture du salon Prix par dépôt : CHF 2.– / € 2.–, : Halle 1 – Entrée Messeplatz City Lounge T +41 76 574 90 90

	H
	Horaires pour exposants
	Les exposants munis de leur carte exposant ont accès aux halles une heure avant l’ouverture officielle via l’entrée latérale (porte 101). Les horaires détaillés d’ouverture des halles pour les exposants figurent dans le tableau en fin de brochure.
	Hôtes / Hôtesses/ Personnel de stand
	Vous pouvez réserver du personnel de stand professionnel / des hôtesses pour votre stand auprès de notre partenaire USP, +41 43 388 30 88, info@usppartner.ch
	Hôtels

	I
	Informations/ Renseignements
	Pour toute question, nos hôtes et hôtesses sont à votre disposition pendant toute la durée du salon aux comptoirs d’information situés à l'entrée de la halle.

	K
	Kiosque
	Vous trouverez un kiosque dans le nouveau bâtiment de la Messe (Messeplatz), proposant journaux, confiseries, etc.

	L
	Loi sur le détachement
	Des informations sur le détachement de travailleurs en Suisse / Loi sur le détachement sont disponibles ici :

	M
	Matériel publicitaire
	Mobilier
	Vous avez oublié un élément ? Votre mobilier ou revêtement de sol a été endommagé pendant le transport?
	Montage et démontage des stands

	N
	Navette (taxi collectif) – Montage / Démontage
	Un parking est disponible sur le site de la Landesgartenschau à Weil am Rhein. Les horaires de départ sont indiqués dans les tableaux figurant à la fin de cette brochure.
	Nettoyage du stand
	Les commandes de nettoyage de stand durant le salon doivent être adressées au responsable de halle (→ voir : Chef de halle). MCH Messe Basel remet les surfaces d’exposition aux exposants en état propre (balayé). Merci de restituer les surfaces dans le...
	News Corner

	O
	Objets trouvés
	Le bureau des objets trouvés se trouve à l’accueil de la MCH Messe Basel, au Messeturm, 2ᵉ étage.
	Horaires d’ouverture pendant les jours de salon : 8h00 – 17h00. +41 58 206 20 20
	Après la fermeture du salon et durant les week-ends, veuillez vous adresser à Securitas : +41 58 206 23 23
	Pour les vols en dehors des halles, merci de vous adresser au poste de police compétent.
	Informations, questions et vestiaire Lost & Found : Petra Auer – +41 58 206 26 84 ou +41 76 574 90 90
	Outil logistique
	L’outil logistique est à votre disposition pour l’enregistrement de vos transports liés au montage et démontage ainsi que pour les transports durant le salon. Les données d’accès seront envoyées électroniquement par Sempex début septembre 2025. Les cr...

	P
	Parkings pour exposants
	Les accès aux parkings de la Messe Basel sont indiqués depuis les autoroutes par la signalisation «Messe». Vous pouvez réserver des places dans les parkings suivants :
	 Parkhaus Messe (hauteur max. 2 m)
	 Parking LGS à Weil am Rhein (hauteur illimitée)
	Merci de réserver vos parkings exposants avant le salon, de préférence via notre outil en ligne
	Personnel de Stand
	Plan de situation
	Plantes
	Police
	Poste
	Prix de l'Innovation
	Le soir du premier jour du salon, de 17h30 à 18h00, les lauréats du Prix de l’innovation 2025 seront annoncés à Holz.

	R
	Renseignements/ Informations
	Restauration / Restaurants dans les halles
	De nombreux restaurants, cafés, bars et stands de restauration rapide sont à votre disposition dans les halles du salon.
	Revètement de sol

	S
	Scan2Lead
	Soirée des exposants
	Le 14 octobre dès 18h00, la direction du salon a le plaisir de vous inviter à la soirée des exposants dans l’espace « Zukunft Holz ». Merci de tenir compte des informations de la carte d’invitation
	Stockage des emballages vides
	Renseignements auprès du transitaire officiel de MCH Messe Basel ou auprès du bureau du responsable de halle. → voir : Transport → voir : Chef de halle
	Surveillance / Sécurité
	Ne laissez jamais vos marchandises sans surveillance et protégez-vous contre le vol. Vous pouvez commander un service de surveillance de stand via notre outil de services en ligne pour exposants, m-manager (www.m-manager.com).
	En cas d’urgence, veuillez contacter le centre du salon, joignable 24h/24 : Tél. : +41 58 206 23 23
	Stands modulaires – remise / restitution
	Les stands modulaires loués sont disponibles à partir du samedi 11 octobre 2025 à 7h00. Les stands « Leistungsschau Fenster » & « Zukunft Holz » sont accessibles dès le vendredi 10 octobre 2025 à 12h00. Les stands doivent être entièrement libérés pour...

	T
	Taxi
	Temps de déchargement
	La durée maximale de déchargement dépend de la taille du véhicule (entre 30 et 90 minutes). Lors de l’inscription dans l’outil logistique, le temps de déchargement correspondant sera automatiquement indiqué sur votre confirmation d’inscription.
	Tours pour la relève
	Les 14 et 15 octobre, quatre visites spéciales seront organisées chaque jour pour des classes d’élèves. Celles-ci s’arrêteront à 5–6 stands pour écouter de courtes présentations et découvrir la filière de la transformation du bois.
	Veuillez noter qu’aucune boisson alcoolisée ne doit être distribuée à ce public ! De manière générale, nous recommandons de ne commencer le service d’alcool qu’à partir de 11h00.
	Traiteur
	Transport de marchandises
	Pour l’acheminement et le retrait de vos marchandises avant ou après le salon, veuillez utiliser le Checkpoint de Messe Basel. Vous y recevrez une autorisation ainsi qu’une affectation à une zone de livraison, qui vous permettra d’accéder directement ...
	Tous les transports vers et depuis le salon (y compris pendant le salon) doivent être enregistrés dans l’outil logistique : Holz 2025 | Planification du salon.
	Transports publics / Arrivée
	→ voir : Arrivée
	Taxe sur la valeur ajoutée (TVA)
	Les exposants étrangers ayant leur domicile ou siège social en dehors de la Suisse peuvent demander le remboursement de la TVA suisse conformément à la loi suisse sur la TVA.
	Renseignements :

	U
	Urgence
	En cas d’urgence, veuillez contacter la centrale du salon, joignable 24h/24 :

	V
	Vols

	W
	Wi-Fi gratuit pour les visiteurs / Connexion internet
	Lors de Holz 2025, un accès gratuit à Internet via wifi est mis à disposition.
	Sélectionnez le réseau public « Free-Messe.Basel ». Vous serez redirigé vers la page d’accueil (Landing Page) où vous devrez saisir votre numéro de téléphone mobile. Vous recevrez ensuite un SMS contenant un code d’accès à entrer dans le formulaire.
	En cas de problème : Tel. 0900 443 333

	Z
	Zones Fumeurs
	Numéros de contact directs
	Bureau du chef de Halle
	PARK & RIDE LGS Allemagne – SECTEUR ROUGE
	Plan d'accès Checkpoint



